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BAO CÁO 
cong tác cãi cách hành chInh nãm 2021 Si NI VU  TINII soc hInh thirc hin 

Chuy& 
KInh gi:ri: Kho bc Nhà nithc 

in Quyt djnh s 191/QD-KBNN ngây 14/01/2021 cüa Tong 
Giám d& Kho bac Nhà nu9c ban hành Kê hoach cài cách hânh chInh näm 2021 
cUa h thông Kho bic Nhà nu'ót; Kê hotch so 142/KJ-1-UBNID ngày 24/12/2020 
cüa Uy ban nhân dan tinh Soc Tràng ye thirc hin câi each hành chInh nãm 2021 
và Cong van so 440/UBND-TH ngày 19/3/202 1 cüa UBND tinh Soc Träng ye 
viêc day manh thirc hiên cong tác cài cách hành chInh trên dja bàn tinh Soc 
Trãng. Kho btc Nhà nithc Soc Träng báo cáo tInh hInh thirc hin cong tác cài 
cách hành chInh (CCHC) nãm 2021 nhu sau: 

1. Cal cách the chê 

Kho bc Nhà nmc (KBNN) Soc Trng Iuôn barn sat chuang trInh CCHC 
cüa ChInh phü, B Tài chInh, KBNN và dja phucmg dê to chüc thijc hin cong 
tác CCHC. Trong cong tác to chrc thixc hin, lông ghép, kêt hqp các hot dng 
cài cách hành chInh vri các hot dng tuyên truyên CCHC trong näm 2021. 

Tip tiic trin khai, ph bin kjp thai các van ban quy phim pháp lutt mcci 
ban hành có lien quan den cOng chüc, ngui dan và dcn vj s1r diing ngân sách 
nhà nuâc duqc biêt, thrc hin ding pháp 1ut; xây dmg van ban hithng dan 
nghip v11, van bàn hành chInh thuc phtm vi quán 1 cüa dorn vj, duçc thirc 
hin theo diing quy djnh tti Ngh djnh so 30/2020/ND-CP ngày 05/3/2020 cüa 
ChInh phü ye cOng tác van thu, Quyêt djnh so 688/QD-BTC ngày 29/4/2020 cña 
Bô tru&ng Bo Tài chInh ban hành Quy chê cOng tác van thu cüa Bô Tài chInh; 
Cong van so 3030/KBNN-VP ngày 11/6/2020 cüa KBNN ye vic huâng dan the 
thirc và k thut trInh bay van bàn hành chInh; Quyêt djnh so 106 1/QD-KBNN 
ngày 24/12/2014 cüa Tong Giám dOc KBNN ye vic ban hành Quy dnh ye so?n 
thâo, thâm djnh, ban hânh, rà soát, h thông hóa, kiêm tra, xir 1, hçp nhât, pháp 
diên van ban va Cac van ban hành chInh thuc phm vi quân l cüa dun vj truâc 
khi phát hành dêu du'yc thâm djnh ye the thüc và k thut trInh bay van ban, 
dam báo diing theo quy djnh; Thông báo so 50/TB-KBNN ngày 04/02/2021 cüa 
KBNN ye vic triên khai thirc hin cOng viec  cap bach, trong tam näm 2021 cüa 
h thông KBNN; Quyêt djnh sO 53 i/QD-KBNN ngáy 28/01/2021 ciLia Tong 
Giám dôc KBNN ye vic ban hành Kê hoch triên khai nhim vii kiêrn soát thñ 
tic hành chInh näm 2021 ciLia h thông KBNN; Quyêt djnh so 539/QD-KBNN 
ngày 28/01/2021 ciLia Tong Giám dOc KBNN ye vic ban hành Ké ho?ch hành 
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dng cüa KBNN trin khai thirc hin K hoch hành dng cüa B Tài chInh thirc 
hin Nghj quyêt so 02/NQ-CP ngày 01/01/2021 cüa ChInh phü ye tiêp tiic thirc 
hin nhu'ng nhim vii, giãi pháp chü yêu cãi thin môi tru&ng kinh doanh, nâng 
cao näng lijc canh  tranh quôc gia näm 2021; Quyt djnh s 640/QD-KBNN ngày 
04/02/202 1 cüa Tong Giám doe KBNN ye vic ban hành K hoach ph bin, 
giáo diic pháp lut näm 2021 cüa KBNN; Cong van s6 440/UBND-TH ngày 
19/3/2021 cüa UBND tinh Soc Träng ê vic day mnh thijc hin cOng tác cài 
cách hành chInh trên dja bàn tinh; Quyêt djnh s 253 7/QD-KBNN ngày 
26/5/202 1 cüa Tong Giám doe KBNN ban hành Quy ch khâo sat và dánh giá 
mirc d hài lông cüa cá nhân, to chüc dOi vâi sr phiic vi cüa KBNN; QuyEt 
djnh so 5416/Qd-KBNN ngày 19/10/202 1 cüa Tong Giám doe KBNN ban hành 
Kê hoach  cái cách hành chInh giai doan 2021-2025 cüa H thông KBNN. 

2. Cal cách thu tuic hành chInh (TTHC) 
KBNN Soc Träng xây dirng K hoach s 194/KIT-KB ST ngày 24/02/2021 

ye triên khai nhim vu kiêm soát thu tuc hành chInh näm 2021 dê các don vi 
thuc và trirc thuc to chüc triên khai thrc hin dñng theo ke hoach  dê ra. 

Cong tác tiêp nhn, giài quyt thu tiic hành chInh (TTHC) thuc phm vi, 
linh vuc nganh quan ly duoc cac bô phân nghiêp vu thixc hiên tot Viêc tiêp nhân 
ho so, chuyên ho so, giãi quyêt ho so và trá két qua duçic thirc hin dñng quy 
trInh, thii gian quy djnh; không tiêp nhn nhüng ho so ngoài TTHC quy djnh. 
Trong quan he giao dich voi khach hang huon.g dan môt each rô rang, dê hieu, 
day du, không dê cá nhân, to chirc, doanh nghip di laj  qua rnt lan dê nphô so 
(khi ho so dã hoàn thin dung theo quy djnh) hoc nhn kêt qua giãi quyêt. Tat 
cà cOng chirc dêu có thic trách nhim và chü dng trong cOng vic, lam vic 
khoa h9c, giâi quyêt cong vic nhanh chóng, hiu qua, dung theo trInh tr, thu 
tuc, luôn tao  diêu kin thun lçii cho cá nhan, to chüc den lien h giao djch vâi 
Kho bac,  dizçic khách hang dông thun vth chat luqng phic vi cüa Kho bac. 

Kt qua trong näm 2021 tili ngày 15/12/2020 dn ngày 14/12/2021 toàn 
tinh dâ tip nhn duçic 246.040 thu tic, dã giâi quyêt di..rçic 246.040 thu tiic, dat 
100%. (Trong do nh.n qua djch vi cOng trirc tuyen 214.484 thu tic và nhn tric 
tip là 31.556 thu tiic). Tai  KBNN tinh dã tiêp nhn, giãi quyét duc 
70.599/70.599 thu tic, dat  100%;  tai  KBNN các huyn, thj xâ trrc thuc dã tiep 
nhn, giài quyet duqc 175.441/175.441 thu ttc,dat 100%. KhOng cO thu tic trê 
han so vOi thii gian quy djnh. 

Thithng xuyên quán trit miic dIch, yêu cu và thrc hin các nhim viii ci 
th v kim soát TTHC den cong chüc trong co quan, don vi theo quy djnh tai 
Nghj djnh so 1 1/ND-CP ngày 20/01/2020 cua ChInh phü Quy djnh thu tic hành 
chInh thuc lTnh vrc KBNN; Thông tu s 62/2020/TT-BTC ngày 22/6/2020 cua 
B tnthng Bô Tài chInh huâng dn kiêm soát, thanh toán các khoân chi thumg 
xuyên ngân sách nhà nuóc qua KBNN và Quyêt djnh sO 53 1/QD-KBNN ngày 
28/01/2021 cua Tng Giám doe KBNN ban hành Kê hoach triên khai nhim viii 



3 

kim soát TTHC nàm 2021 cüa h thng KBNN, d to chirc thijc hin cong tác 
kiêm soát TTHC theo diing quy djnh. 

Các dan vj thuc, truc thuc thirc hin cOng khai, minh bach TTHC trong 
m9i hott dng cüa Kho bc theo Quyêt djnh so 230/QD-BTC ngày 24/02/2020 
cüa Bô truóng Bô Tài chInh ye vic cong bô thu tçlc hành chInh, thu tiic hành 
chInh dixgc thay th, bj bãi bO thuc linh virc KBNN thuc phm vi chiirc näng 
quán l cüa B Tài chInh. Thirc hin tot vic niêm yet, cOng khai 11 TTHC do 
B Tài chInh ban hânh thuc phm vi quân 1 cüa Kho bac tai nai giao djch dê 
khách hang tra ciru và thirc hin các TTHC; niêm yet, cOng khai dja chi tiêp 
nhn phân ánh, kiên nghj cña cá nhân, to chüc theo dung quy dnh. 

Th?c hin t& vic xây drng H thng quãn l ch.t luçmg theo tiêu chun 
TC\TN ISO 9001:2015 theo dung quy djnh ti Quyêt djnh so 2396/QD-KBNN 
ngày 15/5/2021 cña Tong Giám doc KBNN ban hânh Mo hInh khung H thông 
quãn 1 chat luçmg theo tiêu chuân TC\TN ISO 9001:2015 áp diing tii các dan vj 
KBNN cap tinh và KBNN cap huyn t1r tháng 6/202 1 vâ Cong van so 
245 1/KBNN-VP ngày 2 1/5/2021 cüa KBNN ye vic huàng dan xây dijng, 
chuyên dOi và áp diing HTQLCL theo tiêu chuân TCVN ISO 9001:2015. Kêt 
qua có 9 b thu tiic, quy trinh theo H thông quân 1 chat luçing theo tiêu chuân 
quOc gia TC\TN ISO 9001:20 15 áp dicing tti KBNN tinh và KBNN các huyn, 
thj xâ tr11c thuc dung theo thii gian quy djnh. 

Thirc hin giao dch theo ca ch "met cüa rnt giao djch viên" trong kim 
soát chi NSNN qua KBNN; di mi lê lOi lam vic theo hithng ngày mt nâng 
cao hiu qua thirc thi cOng vi, giâi quyêt cOng vic nhanh chóng, thun tin tto 
thun 1i tot nhât cho khách hang giao djch, bão dam thông suôt trong quan h 
thanh toán vâi Kho bac,  m.t khác vn tuân thü, barn sat quy trInh nghip vi1 vâ 
các quy djnh cüa Nhà nithc, cüa ngành; djnh kr  hang qu dánh giá müc d hài 
lông cüa các cá nhân, to chirc, doanh nghip dOi vOi s11 phic vi cña cci quan 
Kho bac  nhàm m%lc dIch cãi tiên cho cOng vic cüa Kho b?c  ngày càng duqc 
hoàn thin, chat luçing cung cap djch vçi cong ngày càng tot han, qua do gop 
phân thrc hin tOt cOng tác CCHC cña dan vj và cüa dja phiiang. Tuy nhiên do 
tInh hInh djch bnh Covid-19 bun phát ti tinh Soc Trãng, do do vic giao nhn 
chüng tc duc thirc hin qua djch vii cOng trijc tiên; truông hçp nhn trirc tiêp 
thI Kho btc co bO trI 01 phông riêng bit dê các dan vj gui, nhân chirng tir duçc 
thutn lçii, nhAm tránh tiêp xüc nhieu ngrnii. 

T chuc 1y kin dánh giá sr hai lông cüa t chuc, cá nhân tren djch vii 
cOng KBNN theo quy dnh ti Thông báo sO 4740/TT-KBNN ngày 16/9/2021 
cüa KBNN d các dan vi chu dng vao lfng diing khão sat, dánh giá tren trang 
thông tin dch vii cong cüa Kho bc Nlià nuc tilt ngây 28/9/202 1 — 28/10/202 1. 
Khão sat nay là do KBNN TW thirc hin chung toàn quOc, chua có thOng báo 
kêt qua gui cho các KBNN các tinh, thành phO trirc thuc Trung uang. 

3. Cal cách t chfrc b may 

Tip tiic kiên toàn t chuc b may ti KBNN tinh và KBNN huyn, thi xà 
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trirc thuc theo tinh than Nghj quyt so 1 8-NQ/TW ngây 25/10/2017 cüa Hi 
nghj lan thr sáu Ban Chap hành Trung uang khóa XII ye tiêp tiic dôi mdi, sp 
xêp to chrc bô may cüa h thông chinE trj tinh gn, hot dng hiu 1irc, hiu 
qua, khi Bô Tài chInh, KBNN có huóng dn thirc hin. 

3.1. Co cu th chüc b may: thirc hin chirc nàng, nhim vi va co cu t 
chüc cüa KBNN tinh, huyn, thj xã theo Quyêt djnh so 161 8/QD-BTC ngày 
22/8/20 19 cüa Bô tnr&ng B Tài chInh Quy djnh chirc náng, thim vii, quyên 
han và cci cau to chirc cüa KBNN a tinh, thành phô trirc thuc Trung wYng; 
Quyêt djnh sO 343 5/QD-KBNN ngày 25/6/2020 cña Tong Giám dôc KBNN 
Quy djnh chirc näng, nhim viI, quyên htn cüa các phông và Van phông thuc 
KBNN tinh, thành phô trirc thuc Trung hang và Quyêt djnh so 4526/QD-
KBNN ngày 04/9/2019 cüa Tong Giám doe KBNN Quy djnh chirc näng, nhim 
v11, quyên hn, Co CâU to chüc cOa KBNN huyn, qun, thj xã, thành phô Va 
KBNN khu virc trirc thuc KBNN i tinh, thành phô trirc thuc Trung iicing. Co 
câu to chirc b may cüa KBNN a tinE, KBNN huyn, thj xa trirc thuc duçc 
thrc hin dñng theo Quyêt djnh cüa Bô Tài chInh và cüa KBNN, bao gôm: 

- KBNN tinh gm có 05 phOng: Van phông và 04 phông nghip vi. 

- KBNN huyn, thj xã trirc thuc: Gm có 10 KBNN huyn, thj xà. 

Thirc hin t& vic phân cong nEim viii cii the, rO rang, phü hcip vth näng 
lire, sâ truOng cüa cong chirc; thuang xuyên rà soát, dánh giá, kiêm tra, don doe 
thirc hin nhim vii duçc giao dam bào hoàn thành thing tiên d và chat luqng 

ra. Tiêp tiic dOi mói cOng tác lãnh dio quãn l theo huàng cong khai, dan 
chü, minh bach; lê lOi lam vic khoa h9c, chuyên nghip và hiu qua. 

3.2. V biên ch cong chüc: 

- Cong tác quãn 1 và sü ding biên ch dam bâo s lirçng trong chi tiêu 
duqc giao, ci the nhu sau: Chi tiêu biên chê dugc KBNN giao näm 2021 là 179 
nguai, trong do: Biên ché là 177, HIDLD theo Nghj djnh 68/2000/ND-CP cüa 
ChInE phü là 02 nguai; so biên chê và HDLD theo Nghj dnh 68/2000/ND-CP 
cüa ChInh phü có mt dn 30/11/202 1 là 156 ngu'ai, trong do: Biên ché là 155, 
HDLD theo Nghj djnh 68/2000/ND-CP cüa ChInE phü là 01 ngiiai. SO lao dng 
con thiêu so väi chi tiêu duçc giao 23 ngi.thi, trong do: biên chê 22 nguai và 01 
FIDLD theo Nghj djnh 68/2000/ND-CP cüa Chinh phü. Trén co sa chrc näng 
nhiêm v cüa KBNN tinh, các phông thuc KBNN tinh, các don vj KBNN 
huyn, thj xâ trirc thuc và so biên chê &rçYC giao, sO biên chê hin CO ti don vi. 
Ban Lânh dto KBNN Soc Träng thuang xuyên quan tam bô tn, sap xêp cOng 
chirc a trng vj trI cOng vic phü hgp vai trInh d chuyên môn, näng lrc sa 
tru?Yng cUa cOng chrc nhm phát huy hiu qua trong thirc hin nEim v, cong 
v11 dOi vôi trng cOng chirc. 

- Thirc hin COng van s 2728/KBNN-TCCB ngãy 06/6/202 1 cña KBNN 
ye vic tuyên dirng cong chüc KBNN näm 2021. KBNN Soc Trãng dugc phân 
b 19 chi tiêu, tnong do: chuyên viên: 10 chi tiêu; ké toán viên: 05 chi tiêu; tin 
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hoc: 02 chi tiêu; báo ye: 02 chi tiêu. Do tInh hInh dich bênh Covid-19 nên 
KBNN chua to chic thi tuyn. 

3.3. Vê so hrçing lãnh dao: 

- S lãnh dao  KBNN tinh: có 02 nguii, 01 Giám dc và 01 Phó Giám 
dc. 

- S lânh dao  cp phông: có 14 ngr?i. 

- S lãnh dto KBNN huyn, thj xä trirc thuc: có 20 ngui. 

4. Cal cách ch d cong vi1, nâng cao chat hrqng di ngii cong chuc 

T chirc thirc hin t& cOng tác rà soát, sp xp 1i tO chirc b may các 
phông, Van phông và KBNN các huyn, thj xã trirc thuc ditng theo quy djnh; rà 
soát so hxgng cap phó tai  các dGn vj thuc và trrc thuc dung theo quy djnh tii 
Cong van so 5928/KBNN-TCCB ngày 23/10/2920 cüa KBNN ye vic quy djnh 
so luçmg cap phó và cong tác can b; rà soát, bô sung quy hoach  cong chirc lânh 
dao theo quy djnh. Quyêt djnh bô sung quy hoach lAnh dao  giai doan 2021-
2026: 12 ngithi thuc KBNN tinh quàn 1; KBNN có Thông báo sO 4372/TB-
KBNN ngày 24/8/2021 ye vic quy hoch Lãnh dao  KBNN Soc Träng, vó'i chrc 
danh Phó Giám dôc là 04 ngi.thi. 

Cong tác b nhim, b nhim 1i cong chüc lãnh dao  duçc trin khai thixc 
hin kjp th?yi, dung tiêu chuân, quy trInh, quy djnh; cong tác dào tao,  bôi duOng 
cOng chirc tiêp tic dugc quan tam chi tr9ng nhu': 1p  kê hoach  dão  tao,  bôi 
duOng näm 2021 dã duqc lãnh dao  phê duyt; ci'r cOng chirc tham gia các lop 

dào tao,  bOi dixOiig khi KBNN to chüc, các iop i lun chinh trj cao cap, trung 
cap do H9c vin ChInh trj khu virc IV và Trithng ChInh trj tinh Soc Träng to 
chirc. 

Quán trit dn dâng viên và cong chirc cp hành nghiem  kST cuong, k' 1u.t 
hành chInh trong thirc thi cOng v; chap hành ni quy, quy ché, quy djnh cüa c 
quail, quy djnh chê d trách nhim dôi vci can b, cong chirc, viên chüc h 
thông KBNN, 10 diu k 1ut cOa ngành, tiêu chuân 5 "xáy ", 5 "chóng"; 09 
Tiêu thüc van minh, vAn hoá nghê Kho bac;  Chi thj so 26/CT-TTg ngày 
05/9/20 16 cüa Thu tithng ChInh phñ ye tAng cithng k luât, k5' cuang trong các 
ca quan hành chInh nhà nithc các cap; Chi thj so 1 0/CT-CTUBND ngày 
28/12/20 12 cüa Chu tjch UBND tinh ye vic chân chinh iê lôi lam viêc, nâng 
cao thirc trách nhim và chat luqng phic vi trong hoat dng cOng vij càa can 
b, cong chirc, viên chrc tinh Soc TrAng; Chi thj sO 1 1-CTIBCSD ngày 
03/4/20 18 cüa Ban Can si,r Dãng Bô Tài chInh ye vic tAng cung cong tác quán 
l can b và trách nhiêm cüa ngithi dimg dâu các dan vj trong thirc thi cOng vii; 
Chi thj sO 161 8/CT-KBNN ngày 17/4/2018 cOa TOng Giám dôc KBNN ye tang 
cuing k' 1ut, k' cucing và nâng cao trách nhim nguOri dimg dâu dan v trong 
thirc thi cOng via. Thuc hin tOt dao  düc, van hóa giao tiêp, vAn boa hi h9p, lam 
yiêc dung gi, không sir diing thai gi lam vic de lam yic riêng, mc dOng 
phiic yà deo the cong chü'c dung quy djnh. 
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5. Cãi cách tài chInh cong 

KBNN Soc TrAng là co quan cp tinh thirc hin ca ch tr chü theo quy 
dinh và KBNN các huyn, thj xã tr1rc thuc thirc hin nhim vii chi trên Co s dir 
toán KBNN tinh giao và thanh toán tp trung ti KBNN tinh; thirc hin cong 
khai, minh bach  trong cong tác quán l tài chinh ni b. Tang cumg kiêm tra tir 
kiêm tra cong tác quãn 1 tâi chInh ni ngành, trách nhim thirc thi cong v1i cüa 
cOng chirc, qua do kjp thai phát hin, uOn nan chân chinh các ton ti, thiêu sot 
nêu có, nhãm nâng cao tinh than tir giác, thuxc trách nhim và thai d lam viêc 
cüa cOng chi'rc dôi vói vic chap hành các quy djnh cüa Nhà nithc. 

Trén co sc quy& djnh giao dir toán thu, chi näm 2021 cho KBNN Soc 
Träng. KBNN Soc Tràng can cir chi tiêu biên chê duçic giao, sO biên chê hin có 
tti các dan vj và tInh hinh thrc hin nhim vii chi nãm 2021 cüa ti'rng dan vi 
thuc và trirc thuc; can cir tiêu chuân, djnh müc quy djnh hin hành dê phân b 
kinh phi và giao nhim v1J chi nãm 2021 cho các KBNN tr1rc thuc; dông thai 
cap kinh phi kjp thai cho các KBNN huyn, th xa trirc thuc dam bâo kinh phi 
dê thi.rc hiên tOt nhim vi chInh trj duçic giao. Thirc hin cOng khai, minh bich 
trong cOng tác quàn l tài chinh ni b, tang cuông cong tác kiêm tra cong tác 
quàn 1 tài chInh ni ngành. 

Thu&ng xuyên tang cumg kiêm tra, t1r kim tra v cOng tác quàn 1 tài 
chInh, kê toán ni b nhãm kjp thii chân chinh nhitng ton tai,  thiêu sot nêu có. 

6. Hin di hóa hãnh chInh 

T chirc thirc hin t& vic 1rng diing cOng ngh thông tin trong hot dng 
nghip vii; trin khai day dü, kp thai các dé an, dir an hin di hóa cOng ngh 
thông tin trong h thông KBNN dáp 1rng yêu câu, nhim vii cài cách hành chinh 
trong näm 2021 cüa B Tài chInh và KBNN. Dc bit là triên khai DVCTT cho 
các dan vj s1r diing NSNN, hn ché giao djch trirc tiêp. 

Duy tn trin khai thirc hin Djch v1i cOng trirc tuyn (DVCTT) KBNN 
müc d 4 t.i KBNN tinh, KBNN các huyn, thj xà trirc thuc theo Thông tr sO 
133/2017/TT-BTC ngày 15/12/2017 cüa Bô truâng B Tài chInh QUy dnh ye 
giao dich diên tfr trong hott dng nghip vii KBNN và Quyêt djnh sO 1 961QD-
KBNN ngày 17/01/2018 cüa Ttng Giám dôc KBNN ban hành Quy chê vn 
hành h thông djch vii cOng trirc tuyên KBNN và Chi thj sO 03/CT-UBND ngày 
29/3/20 19 cüa Chñ tjch UBND tinh Soc Trãng ye vic triên khai giao djch qua 
djch vii cOng trirc tuyén trong hot dng nghip viii KBNN. 

Triên khai, to chirc thirc hin tOt chixang trInh quàn l van bàn eDocTC 
cüa Bô Tài chinh, các van bàn duc nhn nhanh chóng, day dü, kjp thai, nhàm 
tit kim duçc nhiëu thai gian và chi phi. Ben c?nh  dO KBNN Soc Trang con 
trin khai ma hp thu din tir cho Lãnh d?o,  các don vj thuc và tnlrc thuc de 
tip nhn các van bàn ngoài ngành. Van thu KBNN tinh scan các van bàn den 
dua vào hp thu d tt cá cOng chirc dêu nhn duc vâ giái quyêt cOng vic 
chuyên mOn duçic nhanh chOng, kjp thai. 
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Tiêp t1ic, duy trI thrc hin cung cp them 02 djch vi mó'i cho các don vi 
sfr diing ngân sách, chü dâu tu' có mi tài khoãn giao djch ti KBNN tinh, thành 
phô trIrc thuc trung uo'ng, KBNN huyn, thj xä, thành phô tnrc thuc tinh nhix 
sau: 

(1) Quân 1 giao nhân h so trirc tip tti KBNN: cho phép don vj giao 
djch có the nhn email thông báo ket qua xfr 1 ho so hotc tra ciru kêt qua xfr 1 
ho so qua trang thông tin djch vii cong ti dja chi: 

https ://dvc .vst.mof.gov.vnlfrontend/faces/TraCuuDkDangKyHo S oDvc 

(2) U'ng diing KBNN trên thi& bj di dng: thông báo cho khách hang ye 
tInh hInh biên dng so dix tài khoán cüa don vj sir ding ngân sách ti KBNN; 
trang thai xir l giao nhn ho so, chirng tü yêu câu thanh toán, giây rut tiên mt 
cüa don vj sir dirng ngân sách trong qua trInh giao djch vói KBNN. 

Thix?mg xuyên tuyên truyn, ph bin dn các don vj s1r dung NSNN cài 
dt lrng diing cânh báo rài ro trên thiêt bj di dng dê tra ciiru kjp thi biên dng 
so dix tài khoán và kêt qua xü l giao djch ho so chirng tir trên h thông DVCTT 
nhãm phông nguxa i-ui ro và cOng khai minh bach. 

Duy trI thirc hin thu thu din tfr qua chu'ong trInh thanh toán song 
phuong din tà giüa Kho btc vói các Ngân hang thuong mi trên dja bàn và 
chuong trInh thu TCS, ti.'r do to diêu kin thu.n igi cho to chirc, Ca nhân khi np 
thuê. 

7. Cong tác chi thio diu hành cal cách hành chInh 

KBNN Soc Trãng luôn xác dlnh  cong tác cãi each hành chInh là mt trong 
nhU'ng nhirn v11 tr9ng tam dê tp trung chi do thirc hin hiu qua trong nàm 
2021 theo kê hotch CCHC cüa ChInh phü, B Tài chInh, KBNN và cüa UBND 
tinh. Trong 6 tháng dâu näm 2021 dâ tiêp tic chi dao  den các don vj thuc, trirc 
thuc triên khai Nghj djnh so 11/ND-CP ngày 20/01/2020 cüa Thu tithng ChInh 
phü quy djnh thu tic hành chInh thuc linh v1rc KBNN; Thông lit so 
19/2020/TT-BTC ngày 31/3/2020 cüa Bô Tài chInh sira dôi, bô sung mt so 
Dieu cüa Thông tu so 77/2017/TT-BTC ngày 28/7/20 17 cüa B Tài chInh huó'ng 
dan chê d kê toán ngân sách nhà nuOc va ho?t  dng nghip vii KBNN. 

T chuc th1rc hin t& các van bàn v cài cách hành chInh nhu: Quyt djnh 
so 191/QD-KBNN ngày 14/01/2021 cüa Tong Giám dôc KBNN ban hãnh Kê 
hoch câi each hanh chInh nãm 2021 cüa h thông KBNN; Kê hoach so 
142/KH-UBND ngày 24/12/2020 cña UBND tinh Soc Trang th?c hin cái cách 
hành chInh nàm 2021; Kê ho.ch sO 19/KH-UBND ngày 26/01/2021 cña UBNID 
tinh Soc Trãng tuyên truyên cai cách hành chInh tinh Soc Träng näm 2021; 
KBNN Soc Trãng dâ xây dijng, ban hành Kê hoach so 12IKH-KBST ngây 
04/01/2021 ye cãi each hành chInh näm 2021 cüa KBNN Soc Tràng; K hoch 
so 135/KH-KBST ngày 02/02/202 1 ye tuyen truyen cái cách hành chInh cüa 
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KBNN Soc Träng nàm 2021 d t chirc, trin khai thirc hin ti KBNN tinh vâ 
các dan vj KBNN huyn, thj xa trirc thuc. 

Chi dao  các dan vi thuôc, trirc thutc thirc hin cong khai minh bach trong 
mi hoit dng cUa KBNN nhis niêm y& các thu tc hành chInh trong chi thuO'ng 
xuyên và chi dâu tir XDCB ti nai giao djch dê khách hang tra ciru và thirc hin. 

Chi do các dan vj thuc và trirc thuc tang cithng cong tác kim tra cOng 
vu dôi vói các cOng chüc thuc phm vi quàn 1 cüa mInh trong vic cap hành 
k' 1ut, k' cixang hành chInh. Tuyt dôi xir 1 nghiêm các cOng chüc có hành vi 
phm trong thirc thi cOng vii. Trong näm 2021 không có cOng chüc vi pham. 

TO chirc trin khai th?c hin kp thai các van bàn có lien quan cña các cap 

có thâm quyên trong cOng tác cái cách hành chInh theo thai gian có hiu 1irc thi 
hành cüa ti.'rng 1oii van bàn. 

Kho btc Nba nuâc Soc Tràng kInh báo cáoJ.p 

Nol n/ian: 
-Nhiitrên; 
- Van phông KBNN; 
- So Nii vii tinh Soc Trãng; 
- Lixu: VT, VP (04 bàn). — 

KT. GIAM DOC 



1 

KHO BA 
KHO BAC NH 

NHANUdC 

emll'Ieo  

NG 
Bang 4 

LIEU VA KET QUA THUC HIN CONG TAC CAl CACH HANH CHINH 
NAM 2021 TA!  KHO  BAC  NHA NU'OC SOC TRANG 

Báo cáo so' 164 7/BC-KBST ngày 17/12/2021 ciaKho bçicNhà ntthc Soc Tráng) 

STT Chi tiêu thng kê 
Kt qua thông kê 

Ghi chü 
Don vi tinh S lieu 

Cong tãc chi do diu hänh CCHC 

Kê hoach CCHC 
Ké hoach so 12/KH-KBST 
ngày 04/01/2021 

S nhirn vit d ra trong k hoch Nhirn v11 18 
S nhiérn vu d hoàn thành Nhim vii 18 
Sé van ban chi dao  CCHC dã ban hành Van ban 

2 Kirn tra CCHC K hoach s.. 
S6 phông ban d kirn tra Co quan, don vj 
S6 don vj trirc thuc d kim tra Co quan, don vj 
S vn d phát sinh qua kim tra Vn d 
S vn d phát hin dã xir 1 xong Vn d 

3 Tuyên truyn CCHC 

Khoachs 135/KH-
KBST ngày 02/02/202 1; 
Cong van s 440/UBND-
TH ngày 19/3/2021;... 

T 1 thirc hin nhirn vii tuyên truyn theo k hoach % 100 - 
So lucing tin, bài vit, phóng sij gi'ri và duyt dang tai  Chuyên trang 
CCHC tinh (https://cchc.soctrang.gov.vn/)  

Tin, bài 
Ghi rö thOi gian duçic 
duyt dang. 

S lu'crng tin, bài vi&, phong si,r gui và duyt dang t?i  Chuyên miic 
CCHC cfia Trang Thông tin din tfr cüa don vj 

Tin, bài Ghi rO thii gian dã dang. 

CO thirc hin tuyên truyn CCHC thuing xuyên thông qua phuong tin 
truyn thông (báo, dài, website, zalo,...) 

Tin, bài 
Ghi rO thai gian và 
phuong tin däi däng. 
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CO thirc hin tuyên truyn CCHC thu'Ong xuyên thông qua các cuc hQp, 
hi nghj, hi thi, hi din,... 

Không = 0 
Co = 1 

1 

Tuyên truyn vào các bui 
d9c bão cüa Co. quan Va 
các cuc h9p cña cãc 
phOng 

4 Thijc hin nhirn vii UBND tinh giao 
Tng s nhirn vii duc giao Nhim vii 
S nhirn vii cia hoàn thành dñng htn Nhim vii 
S nhirn vii dãi hoàn thành nhung qua htn Nhirn vii 

5 Khão sat sij hài lông cüa ngiRi dan, t chüc 

KBNN Soc Trang thirc 
hin theo Quyt djnh sê 
2537/QD-KBNN ngãy 
26/5/2021 cUa KBNN; 
Thông báo so 4740/TT-
KBNN ngãy 16/9/202 1 
cña KBNN d các do.n vj 
chü dng vào liFng ding 
khão sat, dánh giá trên 
trang thông tin djch vi 
cong cüa Kho btc Nha 
nuO'c tir ngãy 28/9/202 1 — 
28/10/202 1 

S luccng phiu kháo sat S krcing 

HInh thüc khão sat 
Trirc tuyên = 0 
Phát phiêu = 1 
Két hçp = 2 

T l hài lông trong k' báo cáo 

6 
Viêc chip hãnh chi thi 10 cüa Chü tich UBND tinh và Chi thi 10, Chi thi 

, 
26 cua Thu tuo.ng Chinh phu ye ky lutt, ky cuong hanh chinh 

T& = 1 
Co vi phrn = 0 

. ,'. 
Ghi ro noi dung vi pharn 

7 Nhiérn vu khác (nu co) 
II Cãi cách the ch 
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Thijc hin tuyên truyn, ph bin kjp th?ñ các VBQPPL cO hiu lirc (don 
vj thuc phtm vi diu chinh) dn viên chrc, ngiRi lao dng 

CO = 1 
Không = 0 

1 

Van ban: Thông tu s 
3 9/202 1/TT-BTC ngày 
01/6/202 1 sir di, M sung 
TT 133/2018/TT-BTC ye 
huàng dn 1p báo cáo tài 
chmnh nhà nuc; Thông tu 
s72/202 1/TT-BTC ngày 
17/8/202 1 siira di, b sung 
môt so diêu cüa TT s 
328/2016/TT-BTC v các 
khoãn thu NSNN qua 
KBNN..... 

III Cal cách thu tic hãnh chInh 
Thông kê TTHC 

Tong so TTHC dang co hieu lu'c: Thu tuc 11 
áp dung cho các don vi 
thuQc, trijc thuçc. 

- S TTHC áp dicing tai  co quan, don vi: Thu tiic 
- So TTHC áp dvng tai CáC don vj trirc thuc: Thñ tiic 

2 
Co thirC hin niêm yt ti dja chi tip nhn phán ánh kin nghj cüa Ca 
nhân, t ChñC di vi h so, thu tiic thuc thrn quyn giâi quyt 

Không = 0 
CO = 1 

1 

So lu'cing kin dä tip nhn kin 
So lucng kin dã giái quyt kin 

3 ThU'C hien CO Che mot cua, mot cua lien thong 
Không = 0 
Co = 1 

Thuc hiên Co Ché "môt cfra 
. . . 

m9t giao dICh  vien 
S TTHC lien thông cüng cap Thu t11C 
So TTHC lien thông gifta the d.p Thu tiic 
T I TTHC d du'ci phê duyt quy trmnh ni b % 
T l quy trinh ni b giái quyt TTHC d du?c din t11 hóa % 

4 Kt qua giái quy& TTHC 246,040 
S lucing h so TTHC do CO quan, don vj tip nhn H so 246,040 
So luvng h so TTHC do CO quan, don vj trá kt qua H so 246,040 



T' 1 h sa TTHC tip nhn dixqc giãi quyt dUng hçn 100 
SO 1ung TTHC dä giãi 
quy& dUng hçnIS luqng 
TTHC d giãi quyêt. 

5 Thi;rc hin djch vi;i cong tri;rc tuyên 214,484 
S TTHC cung cp mUc d 3, 4 trên Cng DVC ThU ti;ic 214,484 
S TTHC dâ tIch hqp djch vii thanh toán tri;rc tuyn ThU ti;ic 214.484 

IV Cal each t chfrc b may hành chInh nhà niró'c 
Ca dip t chirc b may 
Si phàng ban chuyên mon thuc dan vj chU quán dip tinh Ca quan, don vj 5 
S t chUc tri;rc thuc (nu co) Ca quan, dan vj 10 
só phông ban chuyên mon trong tó chirc tri;rc thuc (nu co) Ca quan, don vj 0 
So luong phông ban, t chüc thuôc don vi chU quán dip tinh duac cat 
giam trong nam (neu co) 

Co quan, dan vi 0 

T 1 phOng ban, t chUc thuc don vj chU quán cap tinh &rçic cat giãm 
so vâi k hotch näm (nu co) 

0/ 

So krcmg phàng ban, chuyên mon trong t chUc trixc thuôc dan vi chU 
quan cap tinh duqc cat giam trong nam (neu co) 

Ca quan, don vi 

T 1 phOng ban, chuyên mon trong to chUc trirc thuOc dan vi chU quán 
dip tinh &rçic ct giãm so vài k hotch näm (nu co) 

0/ 

2 SO 1iu ye biên ch cong chfrc 
T6ng s6 biên ch disçic dip có thm quyn giao trong nãm Nguo'i 179 Biên ch& 177; HD 68: 2 
Tng s6 biên ch cO mt t?i  th?i dim báo cáo Ngui 156 Biên ch& 155; HD 68: 1 
S biên ch d tinh gián trong k' báo cáo Ngtthi 
T 1 phtn tram biên ch dâ tinh gián so vOi k hoach näm % 

3 S lieu v lãnh do 
S hrçmg lânh dto tii dan vj chU quãn dip tinh Ngithi 2 
S hrcing lanh dto dip phông và tuang throng NgirOi 14 

sé krcmg lanh dto dip phông và tuang throng trong don vj tri;rc thuOc Nguri 20 

4 Kim tra vic thi;rc hin nhim vi;i cUa các don vj tri;rc thuc dip huyn 

S6 don vj tri;rc thuc dä kim tra Ca quan. don vj 
So van d phát hin qua kim tra Van dê 



S 

S vn d phát hin d xir 1 xong Vk dé 
V Cal cách ch d cong vi1i 

Vj trI vic lam cüa cong chirc 

Ca quan, don vl da du'cic phe duyçt v tn viçc lam theo quy dnh 
Khong0 
Co = 1 

Van ban so.... 

Ca quan, don vi âã thuc hiên râ soát, hoàn chinh ban mô tã vi trI viêc 
lam, khung nang 1irc cong chuc theo chuc nang, nhiçm vii hin hanh 

Khong = 0 
Co = 1 

Van ban so.. 

2 s6 lieu v b nhim cong chirc lãnh dao 

Thirc hin tuyn ch9n, b nhim lanh dao  qua thi tuyn 
Dã thuc hién = 1 
Chiia thc hin = 
0 

So länh dao  duçic dan vj chü quân cp tinh duçc b nhim mâi Ngui 
So lãnh dio cap phOng thuc dan vj chñ quán cap tinh duçic bô nhim 

N g 

S länh dio cap phông thuc dan vj tr1rc thuc dan vj chñ quãn cap tinh 
du'oc b nhiêm mâi 

N g 

3 Cong tac dao tao, boi du'ang 11 

Cong van 7460/KBNN-
TCCB ngày 29/12/2020 ye 
giao nhiçm vii dao tto, boi 
du'Ong näm 2021. 

So ngu'i du'çic dào tao, bi di.rong theo k hoach Ngixi 11 
S nguài dä duçc dào t?o,  bi du'Ong thirc tê Ngiii 11 

4 Djnh k' chuyn di vj trI cong tác 5 

Chi tiêu chuyn di theo quy djnh Ngri 5 

Kêt qua thirc hin thirc tê Ngithi 5 
5 S lieu v xir 1 k 1ut cOng chirc ('cá v Dáng và chInh quyen,) 

S lanh dao  ca quan chü quân cp tinh bj k 1ut Nguii 
S länh dao  cp phOng vã tuang throng thuc don vj chü quãn cap tinh bj 
k' luât 

N g 

S lãnh do cp phOng trong dan vj trirc thuc ca quan chñ quán cap tinh 

b1k'1uât 
N g 
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S cong chirc không giU' chiirc v1i lãnh dio, quàn 1 bj k) 1ut Ngu'?Yi 
VI Cal cách tài chInh cong 

1 Co quan chü quãn cp tinh thirc hin co ch tir chñ theo quy djnh 
= 

2 
S th chirc trirc thuc Co quan chü quàn cp tinh thirc hiên co ch tir chU, 
tr chju trách nhirn v quàn I kinh phi hành chinh 

d 0 quan, 0fl V! 
Ghi rO s 1u'cng don vj dä 
trin khai/t6ng so don vj 

Quy ch chi tiêu ni b cüa Co quan chü quàn dip tinh dà drnc rà soát và 
ban hành theo quy djnh 

Co = 1 
Không = 0 

4 
S luong don vi thuôc co quan chü quàn cap tinh có Quy chê chi tiêu nôi 
b9 da du'çic ra soat va ban hanh theo quy dnh 

Co quan, don vi 

VII Xãy drng vã phát triên ChInh phü din tü', Chlnh phü so 

1 Tharn gia H thng hp trirc tuyn tr tInh dn b ngành chü quàn 
= o 

2 S lieu v trao di van bàn din t1r 

Thirc hin k& nêi, lien thông các H thng quàn 1 van bàn hin hành: 

- Co quan, dcrn vi dd kt ni, lien thông vài cci quan ccp trên 
= 

- Ccx quan, don vj dã ke't nó'i, lien thông v&i cc" quan cá'p dwó'i tgi cá'p 
huycn 

Co = 1 

KhOng0 
Tng s van bàn di cüa co quan, don vj: Van bàn 
- Ty ìé van ban duo'c gtci hoan toan duoi dang then tu (Su dung chtl ky 

so, chu'ng thu so va gu'l tren moi truv'ng diçn tu) 
- T5' l van ban duçc gt'ei hoàn toàn du'ái dgng din tz'c và song song vó'i 
van ban giay 

3 Djch vii cOng trirc tuyên 
Tong sO TTHC cung Cap trirc tuyên rn1rc d 1,2 TTHC 
Tng s TTHC cung cap trijc tuyên m1rc d 3 TTHC 
Tong so TTHC cung cap trirc tuyn mirc d 4 TTHC 
T 1 h so xi'r l tr%rc tuyên mi'rc d 3 % 
T) lé h so xir 1 trijc tuyn mirc d 4 % 

4 Djch vii buu chInh Cong Ich (BCCI) 
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S 1ucng TTHC d cong b trin khai djch v11 (BCCI) Thu tVc 
S luvng TTHC thirc t duc tip nhn qua djch vii BCCI Thñ tic 
S lucing TTHC thirc t duqc trã kt qua qua djch vi BCCI Thu t1ic 
S luqng h sa thirc t duc tip nhn qua djch vii BCCI H sa 
So 1ung h sa thrc t duçic trâ kt qua qua djch v1i BCCI H sci 

5 Ap diing ISO trong hoat ctng 

Ca quan chü quán cp tinh thirc hin cong b, cOng b 1ti ISO 
Co = 1 
Kh = 0 ong 

1 
Quyt djnh cong b: (neu 
không có cOng b6: ghi rO 
1do) 

Ca quan chü quán cp tinh thirc hin ctánh giá ni b 
Kh" = 0 

Ca quan chü quãn cp tinh thirc hin xern xét cüa länh do di vo.i h 
thông quãn 1 chit 1ucng 

Co = 1 
Khong = 0 

1 

Ap diing h thng quãn 1 
cht 1uçng theo tiêu chu.n 
Iso 9001:2015, tr tháng 
07/202 1. 

S don vj trrc thuc ca quan chü quân cp tinh thrc hin cOng b& cong 
b1iISO 

D 12 

So lu'çing don vj trirc thuc co quan chñ quãn cap tinh thirc hin dánh giá 
nib 

Don vi 

So luçing dan vj trirc thuc co quan chü quán cp tinh thirc hin xern xét 
cña länh dao  di vâi h thng quân 1 cht luçing 

D V• 
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